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АДМИНИСТРАЦИЯ

Эвенкийского муниципального района

Красноярского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«30»  12  2025                               п. Тура                                                    № 593-п
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальным учреждением «Департамент капитального строительства Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края» муниципальной у слуги «Предоставление сведений, документов и материалов содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности»
В соответствии со статьей 57 Градостроительного кодекса, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 20.07.2021 № 1228 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов Правительства Российской Федерации», Уставом Эвенкийского муниципального района Красноярского края, принятым Решением районного Совета депутатов Эвенкийского муниципального района от 22.12.2005 № 27-3, постановлением Администрации Эвенкийского муниципального района от 21.06.2012 № 593-п «Об утверждении порядка разработки и утверждения Административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг Администрацией Эвенкийского муниципального района и её органами со статусом юридического лица», постановлением Администрации Эвенкийского муниципального района от 20.05.2016 № 300-п «Об утверждении реестра муниципальных услуг, предоставляемых структурными подразделениями и органами Администрации Эвенкийского муниципального района, муниципальными учреждениями Эвенкийского муниципального района» (с изменениями от 05.07.2018 № 283-п, от 06.11.2018 № 439-п, от 04.03.2020 № 106-п, от 29.12.2020 № 664-п, от 29.01.2021 № 50-п, от 26.05.2021 № 239-п, от 14.12.2021 № 598-п, от 11.04.2022 № 180-п, от 26.04.2022 № 235-п, от 30.09.2022 № 483-п, от 07.11.2022 № 552-п, от 26.12.2022 № 681-п, от 19.01.2023 № 29-п, от 23.01.2023 № 33-п, от 21.03.2023 № 129-п, от 16.05.2023 № 251-п, от 01.06.2023 № 310-п, от 07.08.2023 № 423-п, от 02.10.2023 № 520-п; от 07.11.2023 № 559-п; от 29.11.2023 № 656-п; от 19.01.2024 № 32-п; от 15.03.2024 № 141-п, от 02.04.2024 № 171-п; от 04.06.2024 № 291-п; от 16.07.2024 № 370-п, 23.07.2024 № 377-п, от 16.01.2025 № 14-п), от 10.04.2025 № 181-п, от 05.05.2025 № 228-п, от 05.06.2025 № 279-п; от 01.08.2025 № 370-п, от 14.11.25 № 481-п, от 17.12.2025 № 540-п), ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальным учреждением «Департамент капитального строительства Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края» муниципальной услуги «Предоставление сведений, документов и материалов, содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности», согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Признать утратившими силу:


1)
постановление Администрации Эвенкийского муниципального района от 17.11.2020 № 568-п «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальным учреждением «Департамент капитального строительства Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края» муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в государственной информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»;

2)
постановление Администрации Эвенкийского муниципального района от 16.12.2020 № 621-п «О внесении изменений в постановление Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края от 17.11.2020 № 568-п «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальным учреждением «Департамент капитального строительства Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края» муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»».
3. 
Контроль исполнения настоящего постановления возложить на Заместителя Главы Эвенкийского муниципального района – руководителя Департамента капитального строительства Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края В.В. Торпушонка.
4.
Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в периодическом печатном средстве массовой информации «Официальный вестник Эвенкийского муниципального района» и подлежит размещению в сети интернет на официальном сайте Эвенкийского муниципального района (http://evenkya.gosuslugi.ru).
Глава
Эвенкийского муниципального района

п/п
        
     А.В. Гаюльский
приложение
к постановлению

Администрации ЭМР
от «30»  12  2025  № 593-п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

По предоставлению муниципальным учреждением «Департамент капитального строительства Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края» муниципальной услуги «Предоставление сведений, документов и материалов содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности»
I.Общее положение

 Административный регламент предоставления муниципальным учреждением «Департамент капитального строительства Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края» (далее – ДКС Администрации ЭМР) муниципальной услуги «Предоставление сведений, документов и материалов содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности».
1.1. Предметом регулирования Административного регламента предоставления ДКС Администрации ЭМР муниципальной услуги «Предоставление сведений, документов и материалов содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности» (далее – Административный регламент, Регламент) является установление сроков и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении ДКС Администрации ЭМР муниципальной услуги «Предоставление сведений, документов и материалов содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности» (далее – услуга), а также порядка взаимодействия между структурными подразделениями ДКС Администрации ЭМР, его должностными лицами, взаимодействия ДКС Администрации ЭМР с Заявителями, иными органами государственной власти и органами местного самоуправления, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги. 
1.2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются:


-физические или юридические лица, либо их уполномоченный представитель;

-органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления;
-организации (органы) по учету объектов недвижимого имущества, органы по учету государственного и муниципального имущества в отношении объектов капитального строительства.

1.3. Информирование о порядке предоставления услуги осуществляется:

1)
непосредственно при личном приеме заявителя в ДКС Администрации ЭМР по адресу: Красноярский край, Эвенкийский муниципальный район, п. Тура, Советска, д. 2, 4 этаж, кабинет № 408 или в Краевом государственном бюджетном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Эвенкийского муниципального района Красноярского края» (далее – многофункциональный центр, МФЦ);

2) График работы ДКС Администрации ЭМР:


	День недели
	Время работы
	Перерыв

	Понедельник
	с 9-00 до 17-15
	с 13-00 до 14-00

	Вторник
	с 9-00 до 17-15
	с 13-00 до 14-00

	Среда
	с 9-00 до 17-15
	с 13-00 до 14-00

	Четверг
	с 9-00 до 17-15
	с 13-00 до 14-00

	Пятница
	с 9-00 до 17-00
	с 13-00 до 14-00

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье
	выходной день


3) Справочные телефоны ответственного в Департаменте за предоставление муниципальной услуги:


Илимпийская группа поселений: 8(39170)31181, 8(39170)31167, 8(39170)31-176, 8(39170)32-227;
Тунгусско-Чунская группа поселений: 8(39177)31-013;
Байкитская группа поселений: 8(39178)31-950.
4)
письменно, в том числе посредством электронной почты dks-emr@mail.ru; 
5)
посредством размещения в открытой и доступной форме информации:

-на портале федеральной информационной адресной системы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://fias.nalog.ru/) (далее портал ФИАС);

-в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/) (далее – ЕПГУ);

-на официальном сайте Эвенкийского муниципального района Красноярского края (https://evenkya.gosuslugi.ru/);
6)
посредством размещения информации на информационных стендах, которые находятся по адресу: Красноярский край, Эвенкийский муниципальный район, п. Тура, ул. Советская, д. 2, 4 этаж, офис № 408 или в офисах многофункционального центра.

1.4. 
Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:

-способов подачи заявления о предоставлении услуги;

-адресов ДКС Администрации ЭМР и многофункциональных центров, обращение в которые необходимо для предоставления услуги;

-справочной информации о работе ДКС Администрации ЭМР;

-документов, необходимых для предоставления услуги;

-порядка и сроков предоставления услуги;

-порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении услуги и о результатах ее предоставления;

-вопросов предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги (включая информирование о документах, необходимых для предоставления таких услуг);

-порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц ДКС Администрации ЭМР, работников многофункциональных центров и принимаемых ими при предоставлении услуги решений.

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, осуществляется бесплатно.

1.5.
При устном обращении Заявителя (лично или по телефону) должностное лицо ДКС Администрации ЭМР, работник многофункционального центра, осуществляющий консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа (номере многофункционального центра), в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Если должностное лицо ДКС Администрации ЭМР, не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени должностное лицо ДКС Администрации ЭМР, работник многофункционального центра может предложить заявителю изложить обращение в письменной форме.

Должностное лицо ДКС Администрации ЭМР не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления услуги, а также влияющее прямо или косвенно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут.

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.

1.6.
По письменному обращению должностное лицо ДКС Администрации ЭМР, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в пункте 1.3. настоящего Административного регламента в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.7.
На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких‑либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, предоставление им персональных данных.

1.8.
На официальном сайте Эвенкийского муниципального района Красноярского края, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми для предоставления муниципальной услуги, и в многофункциональном центре размещается следующая справочная информация:

-место нахождения и график работы ДКС Администрации ЭМР, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также многофункциональных центров;

-справочные телефоны ДКС Администрации ЭМР, ответственных за предоставление муниципальной услуги, в том числе номер телефона - автоинформатора (при наличии);

-адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи ДКС Администрации ЭМР в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

1.9.
В залах ожидания ДКС Администрации ЭМР размещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления муниципальной услуги, в том числе копия административного регламента ее предоставления, утвержденного в установленном Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» порядке, которые по требованию заявителя предоставляются ему для ознакомления.

1.10.
Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на информационных стендах в помещении многофункционального центра осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между многофункциональным центром и Администрацией Эвенкийского муниципального района Красноярского края  в соответствии с требованиями, установленными постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления», с учетом требований к информированию, установленным настоящим Административным регламентом.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. 
Наименование муниципальной услуги – «Предоставление сведений, документов и материалов, содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности» (далее – ГИСОГД).

2.2. 
Муниципальная услуга предоставляется ДКС Администрации ЭМР
Ответственным исполнителем муниципальной услуги является архитектурно – строительный отдел ДКС Администрации ЭМР.
2.3. 
Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача выписки из ГИСОГД, либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Выписка из ГИСОГД – исходящий документ, содержащий в соответствии с запросом заявителя: 

-информацию о наличии в ГИСОГД документированных сведений о развитии территорий, об их застройке, о земельных участках, об объектах капитального строительства и иных необходимых для осуществления градостроительной деятельности сведений; 

-информацию, характеризующую действующие на определенной территории Эвенкийского муниципального округа условия осуществления градостроительной деятельности, требования и ограничения к использованию земельных участков и расположенных на них объектах недвижимости, исходя из сведений, размещенных в ГИСОГД;

-копии официальных документов, размещенных и хранящихся в ГИСОГД;

-иную информацию, содержащуюся в ГИСОГД.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Запрашиваемые сведения, материалы, документы предоставляются в течение 5 рабочих дней со дня осуществления оплаты физическими или юридическими лицами.

2.4.2. По межведомственным запросам сведения, материалы, документы предоставляются не позднее 5 рабочих дней со дня регистрации. 
Информирование Заявителя о готовности уведомления о предоставлении сведений либо решение об отказе в предоставлении сведений осуществляется   специалистами ДКС Администрации ЭМР, выдача результата предоставления муниципальной услуги составляет 1 рабочий день способами, указанными в обращении.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

· Конституция Российской Федерации;

· Градостроительный кодекс Российской Федерации;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Статья 15 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Закон);

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральный закон от 13.07.2015 № 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости»;
· Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24.07.2008 № 161-ФЗ «О содействии развитию жилищного строительства»;

· Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
· постановление Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»;

· постановление Правительства Российской Федерации от 07.07.2011 № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов»;

· постановление Правительства Российской Федерации от 13.03.2020 № 279 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности»;

· Решение Районного Совета депутатов Эвенкийского муниципального района от 22.12.2005 № 27-3 «Об Уставе Эвенкийского муниципального района»;

· Решение Районного Совета депутатов Эвенкийского муниципального района  от 22.12.2005 № 34-3 «Об утверждении Положения о муниципальном учреждении «Департамент капитального строительства Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края»;

· Постановление Администрации Эвенкийского муниципального района от 20.05.2016 № 300-п «Об утверждении реестра муниципальных услуг, предоставляемых структурными подразделениями и органами Администрации Эвенкийского муниципального района»;

· Соглашение о взаимодействии между краевым государственным бюджетным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и Администрацией Эвенкийского муниципального района Красноярского края от 01.08.2024 № 288/938.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению Заявителем:
1) заявление о предоставлении сведений, документов и материалов содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности по форме, прилагаемой к настоящему Регламенту (Приложение №1);
2) документ, подтверждающий личность заявителя, в случае обращения представителя юридического или физического лица – документ, подтверждающий полномочия представителя юридического или физического лица;

3) в случае если заявителем является иностранное юридическое лицо – заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица в соответствии с законодательством иностранного государства; 

4) в случае отсутствия у заявителя информации о кадастровом учете и адресе объекта, а также для получения сведений о развитии и застройке территории – схема с указанием границ земельного участка, объекта капитального строительства или иного объекта.
2.7.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

1) кадастровая выписка о земельном участке;

2) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества.

Заявитель вправе по собственной инициативе представить документы, содержащие сведения, указанные в настоящем подпункте.

В случае получения документов с использованием информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» необходимы сведения о действительности паспорта заявителя.

Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

2.8. Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления. Форма заявления представлена в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

В заявлении указываются следующие сведения:

1) фамилия, имя, отчество, место жительства заявителя и реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя (для гражданина);

2) наименование и местонахождение заявителя (для юридического лица), а также государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации юридического лица в Едином государственном реестре юридических лиц, идентификационный номер налогоплательщика, за исключением случаев, если заявителем является иностранное юридическое лицо;

3) раздел государственной информационной системы, запрашиваемые сведения о развитии территории, застройке территории, земельном участке и объекте капитального строительства;

4) форма предоставления сведений, содержащихся в государственной информационной системе;

5) способ получения результата муниципальной услуги – лично либо посредством почтового отправления, либо в электронной форме;

6) кадастровый номер земельного участка – для получения сведений в отношении земельного участка, который стоит на учете в Федеральной службе государственной регистрации, кадастра и картографии (далее – Росреестр);

7) адрес объекта капитального строительства – для получения сведений в отношении такого объекта;
8) сведения о границах территории в отношении которой запрашиваются сведения, документы, материалы, которые должны содержать графическое описание местоположения границ этой территории, перечень координат характерных точек этих границ в системе координат, установленной для ведения Единого государственного реестра недвижимости.

2.9. Способы направления запроса о предоставлении муниципальной услуги, а также документов и информации, предоставляемых Заявителем:

а) на бумажном и электронном носителе при личном обращении в уполномоченный орган местного самоуправления, предоставляющие муниципальную услугу, либо через законного представителя;

б) в электронной форме посредством ЕПГУ;

в) посредством письменных обращений по почте;

г) на бумажном и электронном носителе в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
В случае, если запрос направляется Заявителем на бумажном носителе, такой запрос подписывается Заявителем собственноручно. В случае подписания запроса лицом, уполномоченным действовать от имени Заявителя, обязательным приложением к такому запросу являются документы, подтверждающие указанные полномочия такого лица.

В случае направления запроса Заявителем (уполномоченным лицом) в электронной форме, такой запрос подписывается простой электронной подписью Заявителя (уполномоченного лица). В случае подписания запроса лицом, уполномоченным действовать от имени Заявителя, обязательным приложением к такому запросу являются документы, подтверждающие указанные полномочия такого лица.

2.10. Исчерпывающий перечень услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги предоставление услуг необходимых и обязательных не требуется.

2.11. Запрещено требовать от заявителя:

· представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

· представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

· представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.11.1. Для предоставления муниципальной услуги необходима информация и/или согласования и/или документы, получаемые в следующих органах и организациях:

- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Красноярскому краю;

- Администрации сельских поселений Эвенкийского муниципального района;

-
Муниципальное учреждение «Департамент земельно-имущественных отношений Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края».

2.12. 
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

а) запрос о предоставлении муниципальной услуги подан в орган местного самоуправления, в полномочия которых не входит предоставление муниципальной услуги;

б) запрос о предоставлении муниципальной услуги не соответствует форме, предусмотренной Приложением № 1 к настоящему Регламенту либо некорректное заполнение обязательных полей в форме (отсутствие заполнения, недостоверное, неполное либо неправильное заполнение, отсутствие подписи Заявителя);

в) представленные Заявителем документы утратили силу на момент обращения за муниципальной услугой (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя Заявителя, в случае обращения за предоставлением муниципальной услуги указанным лицом);

г) представленные Заявителем документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
д) документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления муниципальной услуги;

е) подача запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме, подписанных с использованием электронной подписи, не принадлежащей Заявителю или представителю Заявителя. 

2.13. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

1) Запрос, межведомственный запрос не содержит информацию, указанную в п.2.6 настоящего Регламента;
2) Запросы не отвечают требованиям, установленным п. 2.6 настоящего Регламента;

3) Запрос осуществляется в отношении сведений, документов, материалов, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации содержат информацию, доступ к которой ограничен и Заявитель не имеет права доступа к ней;
4) Запрашиваемые сведения, документы, материалы отсутствуют в государственной информационной системе на дату рассмотрения запроса, межведомственного запроса.

Срок рассмотрения запроса с учетом требований, указанных в настоящем пункте составляет 2 рабочих дня со дня регистрации запроса.
2.14. Муниципальная услуга предоставляется заявителям бесплатно.

2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги не превышает 30 минут.

Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при обращении Заявителя не должны превышать 20 минут.
В течение вышеуказанного срока ожидания в очереди не включается время обеденного перерыва и нерабочее время.

2.16. Срок приема и регистрации документов при личном обращении Заявителя не может превышать 30 минут.
При направлении Заявителем документов посредством почтовой связи или через ЕПГУ срок приема и регистрации документов не может превышать 1 рабочего дня.
При подаче документов через МФЦ, срок и регистрация документов при личном обращении Заявителя не может превышать 15 минут.
2.17. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, места ожидания, места для заполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами с образцами заполнения запроса и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также должны иметь средства пожаротушения. 
Помещения обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств, наименований должностей должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
В указанных помещениях размещаются стенды с информацией о порядке предоставления сведений, документов и материалов содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности
Для ожидания приема заявителям отводятся места, оснащенные стульями, столами для возможности оформления документов с наличием писчей бумаги, ручек, бланков документов.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудованы системами обогрева воздуха, телефонной и факсимильной связью, компьютерами, подключенными к сети Интернет, шкафами для верхней одежды.
Рабочее место должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется телефоном, копировальным аппаратом, компьютером и другой оргтехникой.
Помещения оборудуются пандусами или подъемными платформами для обеспечения доступа инвалидов на креслах-колясках на этажи выше или ниже этажа основного входа в здание (первого этажа), санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ Заявителей, включая Заявителей, использующих кресла-коляски.

2.18.
 Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются возможность реализации Заявителем права:

- своевременное получение услуги в соответствии с положениями настоящего Регламента;

- получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

- определение количества взаимодействий с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги;
- отсутствие жалоб и претензий со стороны Заявителей;
· соблюдение срока регистрации и предоставления муниципальную услуги;

· количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

· возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

· возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме);

· доля обращений за предоставлением муниципальной услуги, в отношении которых осуществлено досудебное обжалование действий ДКС Администрации ЭМР и должностных лиц при предоставлении услуги, в общем количестве обращений за услугой;

· доля обращений за предоставлением муниципальной услуги, в отношении которых судом принято решение о неправомерности действий ДКС Администрации ЭМР при предоставлении услуги, в общем количестве обращений за услугой.

2.19. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

В случае направления запроса о предоставлении муниципальной услуги, а также документов и информации, предоставляемых Заявителем, способом, установленным подпунктом «б» пункта 2.9 настоящего Регламента, Заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА), затем заполняет запрос о предоставлении муниципальной услуги с использованием специальной интерактивной формы в электронном виде.
Заполненный запрос о предоставлении муниципальной услуги отправляется Заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в уполномоченный орган местного самоуправления. При авторизации в ЕСИА запрос о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью Заявителя, представителя Заявителя, уполномоченного на подписание Заявления.

2.19.1. Электронные документы представляются в следующих форматах:

а) xml – для формализованных документов;

б) doc, docx, odt – для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего пункта);

в) xls, xlsx, ods – для документов, содержащих расчеты;

г) pdf, jpg, jpeg – для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием.

2.19.2. Допускается формирование электронного документа путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:

– «черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);

– «оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);

– «цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста);

– сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;

– количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

2.19.3. Электронные документы должны обеспечивать:

– возможность идентифицировать документ и количество листов в документе;

– возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность копирования текста (за исключением случаев, когда текст является частью графического изображения);

– содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию;

– для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

2.19.4. Поданные в электронной форме заявление и документы должны быть заверены электронной подписью в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация запроса с приложенными к нему документами;

2) рассмотрение запроса и прилагаемых документов;

3) выдача результата предоставления услуги.
3.1.1 Прием и регистрация запроса с приложенными документами.

Основанием для начала административной процедуры является получение ДКС Администрации ЭМР запроса и документов, указанных в п. 2.6 настоящего Регламента.

Датой обращения за предоставлением муниципальной услуги, считается день приема и регистрации заявления и документов, указанных в п. 2.6 настоящего регламента.
Специалист ДКС Администрации ЭМР, ответственный за прием заявления и документов, осуществляет прием заявления и документов, указанных в пункте 2.6 настоящего регламента, удостоверяется в правильности заполнения заявления, сличает подлинники представленных документов с копиями (в случае необходимости копирует подлинники документов), заверяет копии документов подписью с расшифровкой, указанием должности и даты, регистрирует их.

В случае отсутствия заявления при обращении специалист ДКС Администрации ЭМР предлагает Заявителю заполнить заявление согласно Приложению № 1 к регламенту и может оказать помощь в заполнении.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, либо несоответствия представленных документов установленным требованиям, наличии сомнений в подлинности документов, специалист уведомляет Заявителя о наличии препятствий для приема документов, проводит с ним разъяснительную работу со ссылкой на действующее законодательство Российской Федерации, а также объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. Представленные документы возвращаются Заявителю.

В случае предоставления документов Заявителем по почте либо в электронном виде, специалист уведомляет Заявителя о наличии препятствий для приема документов, в письменном виде в течение 1 рабочего дня, с объяснением выявленных недостатков в представленных документах, предложением о мерах по их устранению и ссылкой на действующее законодательство Российской Федерации.

После регистрации заявления, поступившего посредством личного обращения, Заявителю выдается расписка в получении документов, содержащая информацию о регистрационном номере заявления, перечне представленных документов. Расписка заверяется подписью руководителя или сотрудника ДКС Администрации ЭМР, ответственного за прием документов, и печатью.

Срок выполнения административной процедуры по приему заявления и документов составляет до 20 минут. При направлении документов по почте (в том числе по электронной) или через единый портал государственных и муниципальных услуг, срок приема и регистрации документов не может превышать 1 рабочего дня с момента поступления документов в ДКС Администрации ЭМР.
Сведения о должностных лицах, ответственных за выполнении административной процедуры.

Прием и регистрацию документов осуществляет специалист 1 категории ДКС Администрации ЭМР. 


Критерии для принятия решений.

Критерием для отказа в принятии документов от Заявителя является отсутствие необходимых документов, либо несоответствие представленных документов установленным требованием, либо наличии сомнений в подлинности документов.
При наличии одного из оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 2.12 Административного регламента, документы должны быть возвращены Заявителю:

- в случае, если заявление с документами подано при личном обращении Заявителя или посредством почтовой связи, оно возвращаются Заявителю в срок не позднее 1 рабочего дня с даты их регистрации в ДКС Администрации ЭМР заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу, указанному Заявителем в заявлении, с приложением письма за подписью руководителя ДКС Администрации ЭМР с обоснованием отказа в приеме заявления и документов. Если недостатки, препятствующие приему заявления и документов, допустимо устранить в ходе личного обращения Заявителя, они устраняются незамедлительно;

- если документы поступили по электронной почте или через единый портал государственных и муниципальных услуг, Заявителю направляется в срок не позднее 1 рабочего дня с даты их регистрации в ДКС Администрации ЭМР с обоснованием причин отказа в приеме заявления и документов на адрес электронной почты, указанный Заявителем;

- если документы поступили через краевое государственное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», Заявителю направляется в срок не позднее 2 рабочих дней с даты их регистрации в ДКС Администрации ЭМР.
Критерием для принятия решения о переходе к следующей административной процедуре является наличие необходимых документов, предусмотренных п. 2.6 настоящего Регламента, отсутствие несоответствия представленных документов установленным требованиям, сомнений в подлинности документов.

Результатом выполнения административной процедуры по приему заявления и документов для предоставления муниципальной услуги, является их регистрация или отказ в приеме заявления и документов для предоставления муниципальной услуги. В случае положительного результата (регистрации заявления и документов) данная административная процедура является основанием для начала выполнения следующей административной процедуры.
е) Способ фиксации результата административной процедуры.

Результат выполнения данной процедуры фиксируется в системе электронного документооборота Администрации Эвенкийского муниципального района.

3.1.2 Рассмотрение запроса и прилагаемых документов.

Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления с приложенными документами руководителю ДКС Администрации ЭМР.

Руководитель ДКС Администрации ЭМР в виде резолюции дает поручение начальнику отдела. Начальник отдела назначает ответственного сотрудника отдела (далее – Специалист) за рассмотрение заявления и прилагаемых документов.
Специалист осуществляет проверку наличия и правильности оформления документов, указанных в пункте 2.6, 2.7 и 2.8 настоящего Регламента.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.13 настоящего Регламента, специалист направляет запрос в организации, ответственных за выдачу документов, справок и иной документации, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента в рамках межведомственного взаимодействия и определяет возможность предоставления сведений содержащихся в ГИСОГД, а именно позволяет ли установить запрашиваемые сведения содержание запроса и отнесены ли федеральным законодательством запрашиваемые сведения к категории ограниченного доступа и имеет ли заявитель права доступа к такой информации.

При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.13 настоящего Регламента, специалист осуществляет подготовку ответа заявителю об отказе в предоставления сведений, содержащихся в ГИСОГД (далее – проект уведомления об отказе в предоставлении сведений). 
В случае наличия необходимых сведений и документов в разделах ГИСОГД, отсутствии несоответствия представленных документов установленным требованиям, сомнений в подлинности документов, специалист осуществляет подготовку ответа заявителю о предоставлении сведений, содержащихся в ГИСОГД (далее - проект уведомления о предоставлении сведений). Сведения, содержащиеся в ГИСОГД оформляются в виде исходящего письма (выписки из ГИСОГД) ДКС Администрации ЭМР с приложением необходимых документов из ГИСОГД. В тексте сведений не допускается каких – либо исправлений и сокращений.

Подготовленный проект уведомления о предоставлении сведений либо проект уведомления об отказе в предоставлении сведений на согласование начальнику отдела.

Сроки предоставления муниципальной услуги:

1) Запрашиваемые сведения, материалы, документы предоставляются в течение 5 рабочих дней.

2) По межведомственным запросам сведения, материалы, документы предоставляются не позднее 5 рабочих дней со дня регистрации.

Критерии для принятия решений.

Критерием для отказа в дальнейшем предоставлении услуги и перехода к 
следующей процедуре является:
1) Запрос, межведомственный запрос не содержит информацию, указанную в п.2.6 настоящего Регламента;

2) Запрос не отвечают требованиям, установленным п. 2.9 настоящего Регламента;

3) Запрос осуществляется в отношении сведений, документов, материалов, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации содержат информацию, доступ к которой ограничен и Заявитель не имеет права доступа к ней;

4) Запрашиваемые сведения, документы, материалы отсутствуют в государственной информационной системе на дату рассмотрения запроса, межведомственного запроса.

В случае оснований для отказа, специалист ответственный за предоставление муниципальной услуги,  уведомляет  Заявителя о наличии препятствий для дальнейшего предоставления услуги и перехода к следующей процедуре, в письменном виде в течение 2 рабочих дней, с объяснением выявленных недостатков в полученных документах, предложением о мерах по их устранению и ссылкой на действующее законодательство Российской Федерации.

Критерием для принятия решения о переходе к следующей административной процедуре является согласованный проект подписанный руководителем ДКС Администрации ЭМР. Подпись руководителя заверяется печатью. 
Результатом административной процедуры является подписание уведомления о предоставлении сведений либо уведомления об отказе в предоставлении сведений руководителем.

Результат административной процедуры фиксируется в системе электронного документооборота Администрации Эвенкийского муниципального района.

3.1.3. Выдача результата предоставления муниципальной услуги.

Основание для начала административной процедуры является поступление подписанного уведомления о предоставлении сведений либо решение об отказе в предоставлении сведений в Отдел.

Критерии принятия решения для административной процедуры не предусмотрены.
Результатом административной процедуры является выдача уведомления о предоставлении сведений либо решение об отказе в предоставлении сведений.
Уведомление о предоставлении сведений либо решение об отказе в предоставлении сведений может быть выдано следующими способами:

· вручение заявителю;
· направление почтовым отправлением;
· отправление в электронной форме в адрес Заявителя (если в заявлении прописана данная просьба).
При выдаче результатов предоставления муниципальной услуги на руки заявителю при предъявлении документа, удостоверяющего личность (его уполномоченному представителю при предъявлении документов, подтверждающих полномочия), в соответствующем журнале отдела по приему и выдаче документов по вопросам градостроительства ставится подпись и расшифровка подписи заявителя (его уполномоченного представителя), получившего результат предоставления муниципальной услуги, дата получения.

Срок выполнения административной процедуры по выдаче результата предоставления услуги составляет 1 рабочий день.

Результат административной процедуры фиксируется в соответствующем реестре либо журнале по приему и выдаче документов по вопросам градостроительства Отдела.

3.2. Порядок осуществления административных действий в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
1) Предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге осуществляется путем размещения информации о порядке предоставление услуги на сайтах федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», на официальном сайте Эвенкийского муниципального района (http://evenkya.gosuslugi.ru) и на информационных стендах ДКС Администрации ЭМР.

2) Подача заявителем заявления и иных документов на предоставление муниципальной услуги может осуществляться путем направления писем через МФЦ, а также с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

3) Получение заявителем сведений о ходе рассмотрения его заявления может осуществляться путем направления писем через МФЦ, а также с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

4) Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги может осуществляться в электронном виде путем направления писем через МФЦ, а также с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
3.3.Особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.
Предоставление муниципальных услуг в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.
3.3.1. МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии осуществляет:

- информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг;


- прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


- формирование и направление многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг заявления с приложенными документами, указанными в п. 2.6, 2.7 настоящего регламента в ДКС Администрации ЭМР; 


- выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги и органами, предоставляющими муниципальные услуги, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги;


- иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением муниципальной услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании утверждаемой органом, предоставляющим муниципальную услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в целях приема обращений за получением муниципальной услуги и (или) предоставления такой услуги;


- доступ заявителям к Единому порталу государственных и муниципальных услуг;


- создание для заявителей комфортных условий получения муниципальных услуг;

- иные функции, указанные в соглашении о взаимодействии.
3.3.2. При реализации своих функций в соответствии с соглашениями о взаимодействии МФЦ обязан:
1) предоставлять на основании запросов и обращений федеральных государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, физических и юридических лиц необходимые сведения по вопросам, относящимся к установленной сфере деятельности многофункционального центра;

2) обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с федеральным законом, а также соблюдать режим обработки и использования персональных данных;

3) соблюдать требования соглашений о взаимодействии;

4) осуществлять взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, подведомственными органам местного самоуправления организациями и организациями, участвующими в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с соглашениями о взаимодействии, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности МФЦ;

5) при приеме запросов о предоставлении государственных или муниципальных услуг и выдаче документов устанавливать личность заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также проверять соответствие копий представляемых документов (за исключением нотариально заверенных) их оригиналам.
IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами и муниципальными служащими положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также за принятием ими решений осуществляется руководителем ДКС Администрации ЭМР, его заместителем или уполномоченным должностным лицом, путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур в рамках предоставления услуги.
4.2. Контроль за соблюдением своевременности, полноты и качества административных процедур по предоставлению муниципальной услуги осуществляется путем проверок, проводимых планово либо внепланово по обращениям Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц ДКС Администрации ЭМР, а также по обращениям органов государственной власти, и включает в себя: 

1) проверку изложенных в обращениях фактов (в ходе внеплановой проверки), проверку своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав Заявителей на получение муниципальной услуги;

2) рассмотрение, принятие решений, а также (в ходе внеплановой проверки) подготовку ответов на обращения Заявителей;

3) выявление виновных должностных лиц и привлечение их к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Плановые проверки проводятся не чаще чем один раз в два года руководителем ДКС Администрации ЭМР совместно с начальником архитектурно-строительного отдела ДКС Администрации ЭМР, предоставляющим муниципальную услугу.

Результаты проверки оформляются актом, отражающим обстоятельства, послужившие основанием проверки, объект проверки, сведения о Специалисте (Специалистах) ДКС Администрации ЭМР, ответственных за предоставление услуги, наличие (отсутствие) в действиях Специалиста (Специалистов) ДКС Администрации ЭМР обстоятельств, свидетельствующих о нарушении настоящего Регламента и (или) должностных обязанностей, ссылку на документы, отражающие данные обстоятельства, выводы.

Срок проведения проверки – не более 30 рабочих дней. 

Срок оформления акта проверки – 3 рабочих дня со дня завершения проверки.

Акт проверки подписывается должностными лицами, проводившими проверку, и утверждается руководителем ДКС Администрации ЭМР.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством рассмотрения в установленном действующим законодательством порядке поступивших в ДКС Администрации ЭМР либо в администрацию района индивидуальных или коллективных обращений.

4.5. Ответственность должностных лиц ДКС Администрации ЭМР за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства и правовых актов Администрации Эвенкийского муниципального района. 

4.5.1. Должностные лица отдела, предоставляющие муниципальную услугу, при предоставлении муниципальной услуги обязаны соблюдать условия конфиденциальности информации, доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации или которая составляет служебную или иную тайну, охраняемую в соответствии с законодательством Российской Федерации, и несут за это ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.

4.5.2. В случае выявления нарушений по результатам проведенных проверок виновные должностные лица несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации.

4.5.3. Общественный контроль за соблюдением должностными лицами - сотрудниками ДКС Администрации ЭМР, принимающими участие в процессе предоставления муниципальной услуги, положений настоящего Регламента осуществляется депутатами Эвенкийского районного Совета депутатов. 

Заинтересованные лица, в том числе граждане, их объединения и организации вправе осуществлять общественный контроль за исполнением положений настоящего Регламента.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц ДКС Администрации ЭМР
5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) должностных лиц ДКС Администрации ЭМР и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги. 
5.2. Предметом обжалования является нарушение должностными лицами ДКС Администрации ЭМР, положений настоящего Регламента.  

Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействия) ДКС Администрации ЭМР, а также  должностных лиц, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


5.3. Жалоба (претензия) Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке может быть направлена в:

- ДКС Администрации ЭМР;

- Администрацию Эвенкийского муниципального района Красноярского края;

- Прокуратуру Эвенкийского муниципального района.

5.4. Жалоба, поступившая в ДКС Администрации ЭМР, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб. 

Уполномоченные органы вправе приостановить  жалобу (претензию) или оставить ее без ответа.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаи, в которых ответ на жалобу (претензию) не даётся:

- если в письменном обращении не указана фамилия Заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи, письменное обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а Заявителю, направившему письменное обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст письменного обращения Заявителя не поддается прочтению, о чем сообщается в течение 1 рабочего дня, если его фамилия и почтовый адрес или адрес электронной почты поддаются прочтению;

- если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми письменными обращениями;

- если от Заявителя поступило обращения о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения.

5.5. Срок рассмотрения жалобы составляет  15 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

1) По результатам рассмотрения жалобы ДКС Администрации ЭМР
принимает одно из следующих решений:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Административным регламентом;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 1 настоящего пункта, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. Заявитель вправе обжаловать принятое по жалобе решение в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.9.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения письменного обращения, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, и указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну.

5.10. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме.
 
Жалоба может быть принята при личном приеме Заявителя, направлена почтой России по адресу: 648000 п. Тура, ул. Советская, д. 2, 4 этаж, офис № 408, с использованием сети Интернет путем направления электронных писем на адрес электронной почты dks-emr@mail.ru, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также через МФЦ.
Приложение №1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

О предоставлении сведений, документов и 



материалов содержащихся в государственных 

информационных системах обеспечения градостроительной деятельности

	_______________
(дата документа, проставляемая заявителем)
	кому: Руководителю муниципального учреждения «Департамент капитального строительства Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края»

от: ______________________________________________________

 для физ.лиц – Ф.И.О. , для юр.лиц - наименование юр.лица

_________________________________________________________
для физ.лиц – паспортные данные (серия, номер), для юр.лиц – ИНН
адрес: ____________________________________________________

для физ.лиц - почтовый адрес (адрес регистрации)

_______________________________________________________________
для юр.лиц - юридический и почтовый адреса

в лице: ___________________________________________________
для физ.лиц - Ф.И.О. доверенного лица, для юр.лиц - Ф.И.О руководителя

контактный телефон: _____________________________________

для физ.лиц – тел. доверенного лица для юр.лиц – тел. руководителя


Заявление 
О предоставлении сведений, документов и материалов содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности

1. Прошу выдать сведения из государственной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (далее – ГИСОГД):о земельном участке 

кадастровый номер:_____________________________________________

адрес (местоположение):_________________________________________

· об объекте капитального строительства

адрес (местоположение):_________________________________________

· в границах территории, указанной на прилагаемой схеме,

из следующих разделов ГИСОГД: 







 


                       (указать раздел ГИСОГД, сведения из которого запрашиваются)

· Раздел 3 «Документы территориального планирования муниципального образования»;

· Раздел 4 «Нормативы градостроительного проектирования»;

· Раздел 5 «Градостроительное зонирование»;

· Раздел 6 «Правила благоустройства территории»;

· Раздел 7 «Планировка территории»;

· Раздел 8 «Инженерные изыскания»;

· Раздел 9 «Искусственные земельные участки»;

· Раздел 10 «Зоны с особыми условия использования территории»;

· Раздел 11 «План наземных и подземных коммуникаций»;

· Раздел 12 «Резервирование земель и изъятие земельных участков»;

· Раздел 13 «Дела о застроенных или подлежащих застройке земельных участках»;

· Раздел 14 «Программы реализации документов территориального планирования»;

· Раздел 15 «Особо охраняемые природные территории»;

· Раздел 16 «Лесничества»;

· Раздел 17 «Информационные модели объектов капитального строительства»;

· Раздел 18 «Иные сведения, документы, материалы»:___________________________

__________________________________________________________________
2. Прошу предоставить копии документов из ГИСОГД:

	№ п/п
	Наименование документа
	Количество
	Форма предоставления (на бумажном носителе, в электронном виде)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


Характеристика объекта (наименование, ориентиры), дополнительная информация______________________________________________

_____________________________________________________________________________

Приложения:

1. Копия документа, удостоверяющего личность заявителя, или копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя, если с заявлением обращается представитель юридического лица, на ____ л. в_____ экз.

2. Заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица в соответствии с законодательством иностранного государства на ____ л. в _____ экз.*

3. Схема размещения земельного участка (информация о границах участка на электронном носителе) на ____ л. в _____ экз.**

Всего приложений на ______ л.

* Предоставляется в случае, если заявителем является иностранное юридическое лицо.

** Предоставляется в случае отсутствия у заявителя информации о кадастровом учете и адресе объекта, а также для получения сведений о развитии и застройке территории.

Результат предоставления услуги прошу выдать на руки, направить почтой, предоставить в электронной форме (необходимое подчеркнуть).

Подпись _________________________                    ____________________
                                 (Ф.И.О.)                                                                                     (подпись)

Дата      «_____» _______________ 20_____ г.

	Регистрационный 

номер заявления
	Дата, время 

принятия заявления
	Заявление принял

	
	
	Ф.И.О.
	подпись

	
	
	
	


Приложение №2

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги о предоставлении сведений, документов и материалов содержащихся в государственных информационных системах обеспечения градостроительной деятельности

Кому ____________________________________

(наименование застройщика (фамилия, имя, отчество – для граждан, полное наименование организации, фамилия, имя, отчество руководителя – для юридических лиц), 

_________________________________________

 его почтовый индекс и адрес, телефон, адрес электронной почты)

РЕШЕНИЕ
об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления услуги


В приеме документов, необходимых для предоставления услуги «Предоставление сведений, содержащихся в государственной информационной системе обеспечения градостроительной деятельности», Вам отказано по следующим основаниям:

	№ пункта

Административного регламента
	Наименование основания для отказа в соответствии с Административным регламентом
	Разъяснение причин отказа в предоставлении услуги

	подпункт «а» пункта 2.12
	запрос о предоставлении услуги подан в орган местного самоуправления, в полномочия которых не входит предоставление услуги
	Указывается какое Ведомство предоставляет услугу, указать информацию о месте нахождении

	подпункт «б» пункта 2.12
	запрос о предоставлении услуги не соответствует форме, предусмотренной Приложением № 1 к Административному регламенту, либо некорректное заполнение обязательных полей в форме (отсутствие заполнения, недостоверное, неполное либо неправильное заполнение, отсутствие подписи Заявителя)
	Указываются основания такого вывода

	подпункт «в» пункта 2.12
	представленные Заявителем документы утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя Заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом)
	Указывается исчерпывающий перечень документов, утративших силу

	подпункт «г» пункта 2.12
	документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации
	Указывается исчерпывающий перечень документов, содержащих повреждения

	подпункт «д» пункта 2.12
	документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги
	Указывается исчерпывающий перечень документов, содержащих повреждения

	подпункт «е» пункта 2.12
	подача запроса о предоставлении услуги и документов, необходимых для предоставления услуги, в электронной форме, подписанных с использованием электронной подписи, не принадлежащей Заявителю или представителю Заявителя
	Не требуется


Дополнительно информируем: _______________________________________
__________________________________________________________________ (указывается информация, необходимая для устранения причин отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, а также иная дополнительная информация при наличии)

	
	
	
	
	

	(должность)
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)


Дата


